
 



 

 

1 

2 

3 

LATAR BELAKANG 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 

tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, 

yang di maksud Retribusi Daerah adalah 

Pungutan daerah sebagai pembayaran atas 

jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus 

disediakan dan atau diberikan oleh 

pemerintah daerah untuk kepentingan pribadi 

atau orang.  

Dinas Perhubungan Kabupaten Penajam Paser Utara 

sesuai dengan Peraturan Bupati Penajam Paser Utara 

Nomor 31 Tahun 2017 Tentang Susunan Organisasi, Tata 

Kerja, Tugas Pokok Dan Fungsi Dinas Perhubungan 

Kabupaten Penajam Paser Utara Dinas Perhubungan 

mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan 

Urusan Pemerintahan dibidang lalu lintas dan angkutan, 

prasarana perhubungan dan pengembangan 

keselamatan, diharapkan mampu memberikan kontribusi 

dari sektor retribusi parkir. 

Retribusi Daerah merupakan sumber penerima 

daerah, yang peranan dan kontribusinya menunjang 

peningkatan pendapatan asli daerah. Salah satu dari 

retribusi daerah adalah retribusi parkir. Retribusi 

parkir sebagai salah satu sumber Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) yang bersumber dari masyarakat, 

dimana pengelolaannya diawasi oleh Dinas 

Perhubungan. 



 

 

 
SOCIAL COLLABORATION SYSTEM 

PENINGKATAN RETRIBUSI PARKIR MELALUI 

KONDISI SEBELUM ADANYA AKSI PERUBAHAN 

▪ Masih ditemui parkir liar yang belum ditertibkan. 

▪ Masih rendahnya pengelolaan retribusi parkir. 

▪ Pemungutan retribusi tidak sesuai dengan potensi parkir. 

▪ Masih tingginya biaya parkir. 

▪ Belum ditunjangnya sarana dan prasarana yang memadai 

 

No Kecamatan Pasar Pedagang 

1. Babulu 8 1.215 

2. Waru 1 428 

3. Penajam 7 1711 

4. Sepaku 11 1257 

Jumlah 27 4608 

Sumber : Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan, 2020 

 

JUMLAH PASAR DAN PEDAGANG MENURUT KECAMATAN DI KAB. PPU 

No Tahun Jumlah 

1. 2017 Rp. 20.208.000 

2. 2018 Rp. 20.800.000 

3. 2019 Rp. 21.250.000 

4. 2020 Rp. 22.550.000 

Jumlah Rp. 84.808.000 

 

Sumber : Dinas Perhubungan Kab.PPU, 2020 

 

DATA RETRIBUSI PARKIR 2017 - 2020 



 

 

  
SOCIAL COLLABORATION SYSTEM 

PENINGKATAN RETRIBUSI PARKIR MELALUI 

KONDISI SESUDAH ADANYA AKSI PERUBAHAN 

▪ Peningkatkan sistem pelayan perparkiran yang legal, aman, tertib, dan diakui oleh Pemerintah Kabupaten 

Penajam Paser Utara. 

▪ Peningkatan pengelolaan retribusi yang meningkatkan Pendapatan Asli Daerah ( PAD ) yang dapat menopang 

kegiatan penyelenggaraan Pemerintah Daerah. 

▪ Peningkatan kinerja pemungut retribusi dan pemberian kemudahan bagi petugas dalam koordinasi  

pemungutan retribusi dengan optimalisasi pengelolaan parker.  

▪ Peningkatkan kualitas pelayanan perparkiran yang prima, transparan dan akuntabel. 

▪ Peningkatan daya dukung dan kualitas sarana dan prasarana penyelenggaraan kegiatan perhubungan.  

No Waktu 
Jumlah 

Hari 
Jenis 

Satuan 
Kendaraan 

Jumlah (Rp) 

1.  Per Hari 1 Hari R2 803 Rp. 1.606.000,00 

   R4 95 Rp. 285.000,00 

  Total =   Rp. 1.891.000,00 
      

2. Sepekan 7 Hari R2 5.621 Rp. 11.242.000,00 

   R4 665 Rp. 1.995.000,00 

  Total =   Rp. 13.237.000,00 
      

3. 1 Bulan 30 Hari R2 24.090 Rp. 48.180.000,00 

   R4 2.850 Rp. 8.550.000,00 

  Total =   Rp. 56.730.000,00 
      

4. 1 Tahun 12 Bulan R2 289.080 Rp. 578.160.000,00 

   R4 34.200 Rp. 102.600.000,00 

  Total =   Rp. 680.760.000,00 

Sumber : Data Hasil Survey Dinas Perhubungan  
Kabupaten Penajam Paser Utara, 2021 

 

POTENSI RETRIBUSI PASAR INDUK PENAJAM KEC. PENAJAM KAB. PPU  

TAHUN 2021 



 

 

  
SOCIAL COLLABORATION SYSTEM 

PENINGKATAN RETRIBUSI PARKIR MELALUI 

No Waktu 
Jumlah 

Hari 
Jenis 

Satuan 
Kendaraan 

Jumlah (Rp) 

1.  Per Hari 1 Hari R2 613 1.226.000,00 

   R4 76 152.000,00 

  Total =   1.378.000,00 
      

2. Sepekan 7 Hari R2 4.291 8.582.000,00 

   R4 532 1.064.000,00 

  Total =   9.646.000,00 
      

3. 1 Bulan 30 Hari R2 18.390 36.780.000,00 

   R4 2.280 4.560.000,00 

  Total =   41.340.000,00 
      

4. 1 Tahun 12 Bulan R2 220.680 441.360.000,00 

   R4 27.360 54.720.000,00 

  Total =   496.080.000,00 

Sumber : LPM Kelurahan Nenang,  2021 

 

POTENSI KONTRIBUSI PARKIR PASAR INDUK PENAJAM 

TAHUN 2021 



 

 

  MILESTONES 

        

        

        

        

Konsultasi 

dengan Mentor 

Konsultasi 

dengan Coach 

Penyusunan Tim 

Efektif 

Membuat Draft 

Keputusan Kepala Dinas 

Perhubungan Kabupaten 

Penajam Paser Utara 

Tentang Tim Efektif 

Pengajuan Draft 

Keputusan Kepala Dinas 

Perhubungan Kabupaten 

Penajam Paser Utara 

Tentang Tim Efektif 

Pengesahan Draft 

Keputusan Kepala Dinas 

Perhubungan Kabupaten 

Penajam Paser Utara 

Tentang Tim Efektif 

Koordinasi Tim 

Efektif 

Koordinasi 

Dengan 

Stakeholder 

Eksternal 

Inventarisasi Data 

Potensi Retribusi Parkir 

di Pasar Induk (Piloting 

Project) 

Melaksanakan Focus 

Group Discussion Dengan 

Stakeholder Pasar 

Menyusun Skema 

Kerjasama Social 

Collaboration System 

Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 

Penetapan Skema 

Kerjasama Social 

Collaboration System 

Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 

Melakukan Kerjasama 

Social Collaboration 

System Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 

Sosialisasi Kerjasama 

Peningkatan Retribusi 

Melalui Social Collaboration 

System Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 

Launching Kerjasama 

Peningkatan Retribusi 

Melalui Social Collaboration 

System Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 

Implementasi Kerjasama 

Peningkatan Retribusi 

Melalui Social Collaboration 

System Dengan Lembaga 

Peberdayaan Masyarakat 

(LPM) 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

 

 

  

Konsultasi Dengan Mentor dan Coach 

Konsultasi dan koordinasi dengan 

mentor pertama kali, yaitu Bapak Drs. 

Ahmad, M.Si yang dilaksanakan pada 

tanggal 23 Agustus 2021 di Ruang 

Kerja Mentor. Project Leader 

mengemukakan permasalahan yang 

melatarbelakangi perlunya upaya 

Peningkatan Retribusi Parkir Melalui 

Social Collaboration System dengan 

adanya potensi meningkatkan sistem 

pelayan perparkiran yang legal, aman, 

tertib, dan diakui oleh Pemerintah 

Kabupaten Penajam Paser Utara. Mentor 

mendukung aksi perubahan tersebut 

dengan harapan bahwa dengan adanya 

Social Collaboration System ini dapat 

meningkatkan PAD Kabupaten Penajam 

Paser Utara. Mentor juga memberikan 

masukan agar segera dibentuk Tim 

Efektif sesuai fungsi masing-masing. 

Konsultasi dan koordinasi dengan 

coach dilakukan secara daring/via 

Zoom Meeting yang dilaksanakan 

sebanyak 4 (empat) pertemuan 

bersama bapak Dr. T. Kuncoro, Drs., 

M.Si pada tanggal 18 Agustus 2021, 23 

Agustus 2021, 27 Agustus 2021 dan 4 

Oktober 2021, dengan hasil konsultasi 

sebagai berikut : 

➢ Peserta PKA harus cermat dalam 

melaksanakan tahapan milestone 

yang dikaitkan dengan jangka 

waktu yang pendek. 

➢ Perserta PKA harus memberikan 

pembuktian dari setiap tahapan 

milestone yang dilalui. 

➢ Apabila dimungkinkan tahapan 

aksi perubahan dapat dipercepat 

karena waktu yang tersedia 

sangat terbatas. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

 

  

Pembentukkan Tim Efektif 

Dalam rangka meningkatkan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Kabupaten Penajam Paser Utara, 

Dinas Perhubungan perlu melakukan 

langkah-langkah strategis dalam 

bentuk aksi perubahan pada 

Pengelolaan Retribusi Parkir di 

Kabupaten Penajam Paser Utara. 

Untuk melaksanakan aksi perubahan, 

diperlukan suatu Inovasi Peningkatan 

Retribusi melalui Social Collaboration 

System. Berdasarkan pertimbangan, 

peru ditetapkan dengan Keputusan 

Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten 

Penajam Paser Utara. 

Tim kemudian ditetapkan melaui 

Keputusan Kepala Dinas Perhubungan 

Kabupaten Penajam Paser Utara 

Nomor 08 Tahun 2021 Tentang 

Pembentukan Tim Efektif Aksi 

Perubahan Peningkatan Retribusi 

Parkir Melalui Social Collaboration 

System. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

  

Koordinasi Tim Efektif 

Rapat koordinasi tim efektif 

yang dilaksanakan pada 

tanggal 31 Agustus 2021, 

bertempat di ruang rapat 

Dinas Perhubungan. Pimpinan 

rapat mempersilahkan kepada 

Kepala Dinas Perhubungan 

selaku mentor untuk 

memberikan arahan, saran, 

dan masukan agar Tim Efektif 

dapat bekerja dengan lancar 

dalam pelaksanaan kegiatan 

aksi perubahan. 

Adapun arahan dari Kepala Dinas 

Perhubungan adalah sebagai berikut : 

a. Dengan dilaksanakannya Social 

Collaboration System (SCS) dengan 

Lembaga Pemberdayaan Masyarakat 

atau dengan pihak ketiga dapat 

terlaksana dan secara berkala dapat 

dilaporkan secara berjenjang. 

b. Kerjasama ini merupakan salah satu 

upaya yang dapat memudahkan 

pengawasan, koordinasi, pelaporan 

sebagai upaya dalam meningkatkan 

Pendapatan Asli Daerah dari sektor 

retribusi parkir. 

c. Untuk tim efektif yang telah terbentuk 

untuk dapat bekerjasama mewujudkan 

aksi perubahan sehingga dapat 

memberikan pelayanan publik yang 

lebih dan memberikan pengaruh 

signifikan dalam peningkatan PAD 

Kabupaten Penajam Paser Utara. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

  

Melaksanakan Focus Group Discussion 

Dengan Stakeholder Pasar 

Rapat Focus Group Discussion 

(FGD) dengan Stakeholder 

Pasar bertujuan untuk 

memudahkan pengawasan, 

koordinasi, dan pelaporan 

sebagai upaya dalam 

meningkatkan Pendapatan 

Asli Daerah dari sektor 

retribusi parkir. 

Kesepakatan dan kesimpulan 

yang didapat dari rapat ini 

ialah untuk segera menyusun 

skema perjanjian Kerjasama 

untuk selanjutnya ditetapkan.  

Kerjasama dapat dilaksanakan 

dan setelahnya pemerintah 

kelurahan segera memfasilitasi 

pembentukan Koperasi sebagai 

wadah jenis usaha yang 

dilaksanakan. 

Serta LPM dapat melakukan 

Survey sebagai pembanding 

atas survey yang telah 

dilaksanakan oleh Dinas 

Perhubungan bersama-sama 

dengan perwakilan dishub untuk 

selanjutnya ditetapkan poin-

poin kesepakatan. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

 

  

Melakukan Kerjasama Social Collaboration System 

Dengan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) 

Pelaksanaan penandatanganan dan penetapan skema 

kerjasama Social Collaboration System dengan Lembaga 

Pemberdayaan Masyarakat (LPM) Kelurahan Nenang yang 

dilaksanakan hari Kamis tanggal 16 September 2021 

bertempat di Ruang Rapat UPT Pasar Induk Penajam. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

  

Melakukan Kerjasama Social Collaboration System 

Dengan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) 



 

 

IMPLEMENTASI 
  

Sosialisasi Kerjasama Peningkatan Retribusi 

Melalui Social Collaboration System Dengan LPM 

Pelaksanaan Sosialisasi kerjasama Peningkatan Retribusi 

melalui Social Collaboration System yang dilaksanakan hari 

Kamis tanggal 16 September 2021 bertempat di Ruang Rapat 

UPT Pasar Induk Penajam. 



 

 

IMPLEMENTASI 
 

 

 

 

 

 

  

Launching dan Implementasai Kerjasama Peningkatan 

Retribusi Melalui Social Collaboration System Dengan LPM 

Pelaksanaan Launching kerjasama Peningkatan Retribusi melalui 

Social Collaboration System yang dilaksanakan hari Kamis 

tanggal 16 September 2021 bertempat di Ruang Rapat UPT Pasar 

Induk Penajam. 

Pelaksanaan kegiatan Implementasi kerjasama Peningkatan Retribusi 

melalui Social Collaboration System yang dilaksanakan selama 3 (tiga) 

minggu, dari tanggal 19 September 2021 sampai dengan tanggal 10 

Oktober 2021 bertempat di Pasar Induk Penajam. 



 

 

DUKUNGAN STAKEHOLDER  

 

 

  

Dukungan dari Kadis, Kabid, 

Kasi dan KUKMPerindag 

Dukungan dari Camat 

Penajam 

Dukungan dari Ketua LPM, Koordinator 

Pemungut Retribusi Pasar 



 

 

DUKUNGAN STAKEHOLDER  

 

  

Dukungan dari Lurah 

Nenang 

Dukungan dari 

Perwakilan Pedagang 

Dukungan dari 

Kasatpol PP 



 

 

DUKUNGAN STAKEHOLDER  

 

  

Dukungan dari Kepala 

UPT Pasar Penajam 

Dukungan dari BABINSA 

Kelurahan Nenang 

 

Dukungan dari Perwakilan 

Pedagang Pasar 

 



 

 

 


